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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Fonden Vejby Bo & Beskaeftigelse

Hovedadresse

Grgndysseveenget 1
3210 Vejby

Kontaktoplysninger

TIf: 22471093
E-mail: forstander@vejby-bb.dk
Hjemmeside: http://www.vejby-bb.dk

Tilbudsleder Ulla Mgller-Christensen
CVR nr. 31537908
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger

Afdeling Adresse Pladser i alt

Tilbudstyper

Fonden Vejby Bo & |Grgndyssevaenget 1|33
Beskeeftigelse 3210 Vejby

midlertidigt botilbud
til voksne (8 107),
beskyttet
beskeeftigelsestilbud
(8 103), aktivitets- og
samveerstilbud (8
104), almindeligt
leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108),

Pladser p& afdelinger 33
Pladser i alt 22
Malgrupper 16 til 85 ar (autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 13-11-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Heidi Schmidt (Tilsynskonsulent)

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 16-08-19: Grgndyssevaenget 1, 3210 Vejby (Uanmeldt)
16-08-19: Vangeledsvej 12, 3210 Vejby (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 16. august 2019 veeret pa uanmeldt driftsorienteret tilsyn.

Tilbuddets malgruppe er unge borgere (primzaert 18-25 ar), der er moderat til normalt begavede med en
autismespektrumforstyrrelse (ASF), eller besleegtede gennemgribende udviklingsforstyrrelse, der medfarer behov
for et struktureret tilbud. Der kan forekomme tilleegsdiagnoser som OCD, angst og Tourettes Syndrom.

Fonden Vejby Bo & Beskeeftigelse er godkendt til 17 botilbudsplader og 16 beskeeftigelsespladser, som er fordelt
saledes:

Otte pladser til beskyttet beskeaeftigelsestilbud efter servicelovens 8103. Otte pladser til aktivitets- og samveerstilbud
efter servicelovens §104.

Seks pladser til midlertidigt botilbud efter serviceloven §107 p& Garden. Otte fleksible pladser til midlertidigt botilbud
efter serviceloven 8107 eller laeengerevarende botilbud efter serviceloven § 108 i Husene samt Tre pladser efter
servicelovens § 107 pa Vangeledsve;.

| dette tilsyn er borgerperspektivet inddraget ved dialog med tre borgere pa tilsynsdagen.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet leverer socialfaglig statte der sikrer hgj kvalitet og udvikling for borgerne i
henhold til kvalitetsmodellens temaer. Hertil bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet fortsat har et hgijt fagligt niveau,
hvor borgernes mgdes af kompetente medarbejdere og ledelse, der sikrer trivsel, sundhed og udvikling for
borgerne, ud fra de individuelle behov og forudseetningerne, borgerne har.

De udviklingspunkter socialtilsynet opstillede ved det forrige tilsyn, har tilbouddet arbejdet mélrettet pa, og dermed
konkluderer socialtilsynet, at der sker en solid faglig udvikling. Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget, haft seerligt
fokus pa tilbuddets nyeste afdeling, Vangeledsvej og det konkluderes, at tilbuddets hgje faglige niveau ogsa ger sig
geeldende i denne afdeling.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat kan kvalificere deres dokumentationspraksis med henblik pa i hgjere
grad at opnd resultatdokumentation, sdledes at de positive resultater som tilbuddet skaber bliver systematiske og
synlige for borgere, tilbuddet og kommuner.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Fonden Vejby Bo- og beskeeftigelse med relevant faglig indsats sikrer at borgerne indgar i
individuelle tilrettelagte forlgb. Tilbuddet sikrer en helhedsorienteret indsats, hvor der skabes balance mellem
borgerens bostgtte og dagbeskaeftigelse. Borgerne kan benytte eksterne tilbud eller tilbuddets interne tilbud, som
bestar af flere forskellige veerksteder og tilbuddet har deres egen STU, hvor de mere undervisningsorienterede
faciliteter ligeledes benyttes i beskeeftigelsen.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres ressourcer og potentiale i forhold til
uddannelse eller anden relevant dagbeskeeftigelse.

Det varierer hvorvidt borgerne benytter interne tilbud eller har ekstern beskeeftigelse. Hertil vurderer socialtilsynet,
at tilbuddets kompetencer i henhold til dagtilbud og beskeeftigelse sikre en helhedsindsats, til gavn for borgerne.
Eksempelvis beskriver medarbejderne, at de har fokus pa at stimulere de unge og vaere opmaerksomme pa ” det
abne” vindue, for eksempelvis at f& vendt en dggnrytme og fa skabt et meningsfuldt liv.

Den faglige indsats dokumenteres i tilbuddets psedagogiske dokumentation, hvor socialtilsynet ser at tilbuddet kan
kvalificere dokumentationen yderligere med henblik pa i hgjere grad, at opna systematisk resultatdokumentation.
Der henvises i gvrigt til temaet der omhandler; malgruppe, metode og resultater for uddybning.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Der er lagt veegt pd, at ledelsen beskriver tilbuddets opbakning og statte for at sikre meningsfulde forlagb for
borgerne. Samt beskriver den belastning det ogsa kan veere for borgerne, hvor tilbuddet arbejder med at reducere
stress hos borgerne.

Desuden beskriver bdde medarbejdere og ledelse, hvordan de sikre relevante aktiviteter, undervisningen eller lign.
til borgere som i en periode sta uden tilbud om beskaeftigelse. Hvilken en borger bekraefter.

Stikprgve af tilbuddets paedagogiske dokumentation viser beskrivelse af borgerens deltagelse i STU og hvordan
botilbuddet arbejder med at understgtte gode hverdagsrutiner, herunder dggnrytme, for at borger kan bevare
tilknytning til sit uddannelsesforlgb.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Der er lagt vaegt pa, at hovedparten af borgerne er i uddannelse eller har anden dagbeskeeftigelse. Ledelsen
beskriver samarbejdet med eksterne aktgrer, fx i forbindelse med en borgernes bevilling af fleksjob. Hvortil det
beskrives, at tilknytning til arbejdsmarkedet og pres fra myndighed kan veere stressende for borgerne.
Medarbejder fra tilbuddets interne beskeeftigelse fortaeller om aktiviteter og struktur for dagsplanen for at skabe
indhold. Nogle borgere er ikke visiteret grundet afklaringsforlgb, men har seerlige aftaler, for at bevare en
indholdsrig dag.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som en veesentlig del af indsatsen arbejder malrettet pa at styrke borgernes
selvstaendighed og sociale kompetencer. Der tilretteleeges individuelle indsatser med fokus pa borgernes gnsker til
at leve et sa selvsteendigt liv som muligt. Ydermere understatter tilbuddet borgernes sociale feellesskaber, med
hensynstagen til den enkelte borger.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet Igbende justerer den faglige indsats, ud fra borgernes evne til at
kapere krav og anvisninger.

Indsatsen tager udgangspunkt i konkrete mal, under hensynstagen til borgernes gnsker og behov og der sker
lsbende dokumentation samt statusbeskrivelse af den faglige indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med at styrke borgernes kompetencer, bade i henhold til gget
selvsteendighed og mulighed for at indga i sociale relationer efter borgernes gnsker og behov.

Ud fra dialogen med borgere, medarbejder og leder samt gennemgang af tilbuddets dokumentation viser, at den
faglige indsats i hgj grad er centreret om disse emner, og typisk er borgerne er visiteret for at fa styrket eller blive
neermere afklaret omkring disse kompetencer. Dette afspejles ogsa i tilbuddets dokumentation, hvor bade den
faglige indsats omkring styrelse af selvsteendighed og sociale kompetencer fremgar, understattet af konkrete mal.
Dokumentationen fremstar malrettet og relevant, men kan kvalificeres yderligere. Dette uddybes naermere i
behandling af temaet: malgruppe, metode og resultater.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er lagt veegt pd, at borger beskriver den statte vedkommende modtager til madlavning og renggring, med fokus
pa at blive bedre til dette. Der laves aftaler og huskesedler, sa borger oplever at blive stattet relevant.

Tillige veegtes, at styrelsen af ADL funktioner og sociale kompetencer er en stor del af indsatsen og der ses mal der
vedrgrer dette.

Med hensyn til opfglgning af indsatsen, beskriver medarbejderne hvordan der Igbende felges op pa malarbejdet og
tilbuddet udarbejder statusskrivelse af indsatsen. Det er ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan tilbuddet arbejder
systematiske med opfelgningen af de optegnelser der foretages og dermed kan man fa indtrykket af, at opsamling
af malarbejdet til dels sker pa baggrund af mundtlig opfglgning og evaluering.

Bedgmmelsen eendres fra i meget hgj grad til i hgj grad opfyldt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borger oplyser at vedkomende deltager i ture samt i hverdagen foretager
indkab mv..

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der har vaeret arrangeret flere ture i sommerferien og at dette har
fungeret fint. Der er en snarlig tur til sverige hvor blandt andet en borger der ikke tidligere har tilmeldt sig, denne
gang godt vil med. Dette oplever ledelsen som et positivt tegn pa, hvor borger har udviklet sig pa det sociale
omrade.

Borger oplyser, at vedkommende tager ud til arrangementer med pargrende og oplyser om en forestaende aktivitet.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne beskriver samspillet mellem de tre borgere i den nye afdeling. At
de fungerer fint sammen men at de har begraenset behov for social interaktion.

Der beskrives tiltag, s& som feellesspisning og spilarrangementer for at understgtte feellesskabet og forebygge
isolation.

Borger giver udtryk for at have kontakt til venner og familie, ud fra egne gnsker og behov.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante tilgange og metoder i henhold til malgruppens
individuelle behov og det ses at tilbuddet generelt har et hgit fagligt niveau. Malgruppebeskrivelsen er klar
afgreenset og beskrevet og dermed er malszetningen for tilbuddet ogsa tydeligt. Tilbuddet skaber positive resultater
ved at arbejde malrettet med borgerne, dog ses det at tilbuddet i hgjere grad kan have fokus pa at det hgje faglige
niveau afspejles i tilbuddets dokumentation, saledes at opfalgningen af den faglige indsats der pagar, bliver tydelig
for borgerne, tilbuddet og visiterende kommuner.

Gennemsnitlig vurdering

4,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel: fortsat arbejde med i hgjere grad at skabe systematisk resultatdokumentation.

Kriterium 03

Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse og malsaetningen for
tilbuddet er tydelig. Tilbuddet ger brug af relevante faglige tilgange og metoder der afspejler malgruppen og
malsaetningen for opholdet.

Tilbuddet har seerligt fokus pa at hgjne stedets dokumentationspraksis og der er i forbindelse med tilsynsbesgget
foretaget stikprgve i tilbuddets paedagogiske dokumentation.

Tilbuddet kan kvalificere dokumentationspraksis ved i hgjere grad, at beskrive den faglige indsats fremfor primeert
beskrivelse af borgerens ageren.

Socialtilsynet vurderer, at seerligt nar tilbuddet oplever modsatrettede krav fra myndighed og den faglighed tilouddet
arbejder med, er det relevant at tilbuddet systematisk kan dokumentere og dermed redeggare for eventuel arsag
eller ssammenhaeng med manglende progression i det tempo, som farst anslaet.

Ved forrige tilsyn opstillede socialtilsynet udviklingspunkt om, at tilouddet med fordel fortsat kan have fokus pa
beskrivelse af faglig indsats i forhold til borgernes mal og Igbende leering og evt. justering af indsatsen.

| svaret til socialtilsynet fremgar det, at der er arbejdet malrettet med fastsaettelse af mal for den enkelte beboer.
Malarbejdet udfordres af malgruppens ofte manglende selvforstdelse og dermed motivation for at indga aftaler om
mal.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat kan arbejde med i hgjere grad at skabe resultatdokumentation.
Socialtilsynet bemaerker i dokumentation beskrivelse af, at tilbuddet benytter belgnning i forbindelse med konkret
malarbejde. Socialtilsynet finder denne metode kan fremsta ureflekteret og tilbuddet kan overveje om faglige tilgang
og metodevalg kan blive mere fagligt funderet.

Hertil bemaerker socialtilsynet, at det fremgér af statusbeskrivelsen at tilbuddet ikke er lykkes med indsatsen og det
fremgar af optegnelsen, det er svaert for borgeren at arbejde med malet om aftenen. Hvortil tilbuddet beskriver, at
det sa er borgerens eget ansvar at arbejde med maélet.

Dermed fremstar méalarbejdet uden angivelse af den faglige indsats tilouddet yder.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at eendre tekst eller bedgmmelse fra tilsynet den 10-09-2018.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at det er beskrevet p& Tilbudsportalen, at tilbuddets malgruppe er unge
voksne, der er moderat til normalt begavede med en Autisme Spektrum Forstyrrelse (ASF), herunder Aspergers
Syndrom eller besleegtede gennemgribende udviklingsforstyrrelse, der har brug for et struktureret tilbud. Der kan
forekomme tilleegsdiagnoser som OCD, angst og Tourettes Syndrom. Ved indflytning er borgerne typisk mellem 18-
25 ar. Borgerne kommer ofte hjemme fra foraeldre og er derfor i proces med at skulle finde ud af, hvad det vil sige,
at flytte hjemmefra og skulle klare sig selvsteendigt i et voksenliv.

Det veegtes, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet arbejder med falgende faglige tilgange: anerkendende,
kognitiv, ressourceorienteret og strukturpaedagogisk samt metoderne KRAP og TEACCH. Det veegtes, at
medarbejdere ved tidligere tilsyn kan redegare for disse tilgange og metoder og giver relevante eksempler pa
praksis, samt at medarbejderne i hgj grad kan redeggare for tanker og teoriforstaelse bagved valgte tilgang og
metoder. Under tilsyn fremvises metodebeskrivelse.

Ved herveerende tilsyn oplyser ledelsen at malgruppen pa den kommende afdeling vil veere den samme, men med
krav til at borgerne i hgjere grad er trygge ved at bo i eget hus.

Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Der er lagt vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere forteeller der arbejdes systematisk med malarbejde og sikre
relevant dokumentation, herunder opstilling af mal for alle borgere. Hertil beskrives, at der kan veere borgere som er
mindre motiveret for at der skal arbejdes med at opstille mal.

Hertil beskriver ledelsen et dilemma i, nar myndighed har fokus pa at arbejde hen imod at fraflytte tilouddet, hvor
tilbuddet finder det mere relevant at arbejde med at skabe ro og stabilitet om en borger. Hvor tilbuddets faglige
afseet omhandler at fa skabt ro og arbejde frem imod at kunne udvikle selvsteendighed mv..

Tilbuddet har i indeveerende ar arbejdet malrettet p&, at sikre mal for alle borgere, der er fortsat to som ikke har
opstillet mal. Hertil beskrives, at medarbejderne har fokus pa at arbejde motiverende med de borgere som ikke
ensker opstilling af mal.

Stikprgve i tilbuddets dokumentation viser konkrete mal om fx daglige gature og de udfordringer der er forbundet
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med at na dette mal. Andet mal der er arbejdet med, er at inddrage borgeren i feellesskaber, s& som faellesspisning
og spilleaktiviteter og det fremgar af beskrivelsen, hvordan tilbuddet er lykkes med dette mal.

Stikpraver af dokumentationen viser, at tilbuddet arbejder med klare mal for borgerne, og der noteres relevante i
henhold til arbejdet med malet.

Den indsats der udfagres og faglig refleksion fremgar i fa tilfelde af den fremsendte dokumentation og dermed kan
systematisk evaluering af den faglige indsats til brug for egen laering og forbedring af indsatsen veaere udfordret.
Men der ses at paga en relevant dokumentation, der pa sigt kan udvikle sig til at blive mere kvalificeret.

Medarbejderne forteeller, at typisk har hver borger tre fokuspunkter, som der arbejdes sidelgbende med.
Opfalgningen sker pa personalemgder, og der er fokus pa at dokumentationen skal kunne anvendes som et
paedagogisk redskab, hvor borgers udvikling fremgar.

Medarbejderne forteeller om den stuktur der er i deres dokumentationssystem, bade for bo- og dagtilbuddet.

Bedgmmelsen aendres fra hgj grad til i middel grad, grundet der fortsat er borgere som ikke har klare mal og
opfelgningen af malene fremstar usystematisk og dokumenteres ikke umiddelbart i borgernes dokumentation men i
et referat fra personalemgdet.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Der er lagt veegt pd, at stikprave af tilbuddets dokumentation viser bestilling af indsatsen fra visiterende kommune.
Hertil ses det at veere indsatsmal der er i trad med tilbuddets malsaetning. Der fremgar dato for bestilling og hvornar
evalueringen skal forega men der ses ikke at vaere fuldt op p& indsatsen i tre ar. Der fremgar statusbeskrivelse fra
2019, udarbejdet af tilbuddet og dermed ses der at veere dokumenteret resultater i forhold til de mal visiterende
kommune har opstillet.

Tillige indgar i bedemmelsen, at bade medarbejdere og ledelsen beskriver med eksempler hvordan de malrettet
arbejder med borgernes indsatsmal for at skabe resultater og udvikling for borgerne. Dog beskrives ogsa
modsatrettet forhold, hvor tilbuddet ved at fremvise specifik og systematisk opfglgning af den faglige indsats i
henhold til konkret malarbejde, ved at styrke tilbuddets dokumentationspraksis.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er lagt veegt pa, at leder fortaeller om en borger, hvor der ansggt om VISO forlgb. Hertil beskriver bade ledelsen
og medarbejdere fx samarbejde med Jobcentret og omkringliggende butikker. Fra forrige tilsyn fremgar det, at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer, for at understgtte at malene for borgerne opnas herunder
sygeplejersker, psykiater og fitness-instruktgrer.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgernes trivsel generel er hgj og understgttes af relevant faglig indsats, for at
forebygge mistrivsel og tilbuddet har flere tiltag og aktiviteter, for at sikre borgernes fysiske og mentale sundhed.
Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddets faglige indsats bade omkring borgerinddragelse, borgernes
sundhed og forebyggelse af magtanvendelser samt vold og overgreb, medfarer hgj grad af trivsel og udvikling for
borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. | vurderingen indgar,
at medarbejdere og ledelse kan redegare for, hvordan borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Dertil indgar, at borgerne har indflydelse pa feellesskabet gennem beboermader, dette er gaeldende for alle
afdelinger af tilbuddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Der er lagt veegt pa, borgerne giver udtryk for at blive mgdt med respekt af medarbejderne, at der tales i en
ordentlig tone og tilbuddet inddrager borgerne i forhold, bade hvad angéar egne forhold og forhold i henhold feelles
aktiviteter, mad mv.

Hertil veegter, at ved rundvisningen forteeller nogle borgere om kommende spilaften, og hvordan de selv bestemmer
omkring den aktivitet. Stikpragver af tilbuddets dokumentation afspejler et fagligt og anerkendende sprogbrug.
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Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Der er lagt veegt pd, at af forrige tilsyn fremgar det, at af tilbuddets vedteegter skal mindst ét bestyrelsesmedlem
skal veere udpeget af beboerne.

Der afholdes beboermgder i tilbuddet hver anden uge. Hvis borgerne ikke gnsker at deltage i mgdet, er der
mulighed for at leegge en seddel med gnsker til punkter, der skal drgftes. | husene deltager 5 ud af 8 borgere.
Medarbejdere oplyser, at en borger har fravalgt at deltage, da vedkommende ikke kunne rumme de mange
informationer. Pa garden fremgar dagsorden til beboermgde pa boardmaker. Her deltager stgrstedelen af
borgerne.

P& denne baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Pa
tilsynsdagen mader vi flere borgere rundt omkring i tilbuddet og det er socialtilsynets vurdering, at der er en rolig og
tryg stemning.

Ud fra dialog med medarbejdere og ledelse vurderer socialtilsynet, at den samlede medarbejdergruppe har et
indgaende kendskab til borgerne og hvilke udfordringer der kan medfgrer mistrivsel for borgerne.

Tilbuddet arbejder malrettet med at forebygge og sikre en tryg og stabil hverdag, hvor der er fokus pa borgernes
fysiske og mentale sundhed. Det vurderes, at tilbuddet iveerkseetter tiltag der er relevante i henhold til borgernes
behov.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgerne i dialogen fremstar trygge og glade for at bo i tilbuddet. Ledelsen
beskriver at fx pres fra myndighed kan virke stressende for borgerne og det er tydeligt at tilbuddet arbejder
helhedsorienteret og er opmeerksom pé faktorer hos borgerne, som kan vaere tegn pa mistrivsel. Det er tydeligt, at
medarbejderne har indgédende kendskab til borgerne og giver flere eksempler p&, hvad de skal vaere
opmaerksomme pa hos borgerne, for at veere pa forkant og sikre fortsat trivsel og udvikling.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at s&endre tekst eller score fra tilsynet den 10-09-2018.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejderne oplyser, at de understatter borgernes leegebesgg og at alle
kommer til arligt leegetjek. Medarbejdere oplyser, at stgrstedelen af borgerne er tilknyttet samme leegehus, og at
der er et godt samarbejde. Ligeledes stgttes borgerne, hvis de indkaldes til nationale screeninger, hvor der i
konkret eksempel har veeret teet dialog med pargrende.

Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er lagt veegt pd, at stikprgve i tilbuddets dokumentation viser eksempler p& hvordan tilbuddet arbejder fagligt,
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bade med mental og fysisk sundhed. Fx er der fokus p3, at statte med dggnrytmen, kost og motion.
En borger fremviser sin boksebold og forteeller om brugen af den.

Tillige veegtes, at det af forrige tilsyn fremgar at borgerne oplyser at de far statte til at leve sundt og medarbejderne
oplyser, at de har fitnesstraening i varierende tider efter interesse, hvilket ogsa bliver indlagt i skemaet. Derudover
tilbydes der powerwalks og badminton. Der arbejdes med at rykke p& madvaner for at sikre sund kost, men
samtidig tages der hgjde for den enkeltes gnsker og saerlige forhold.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets paedagogiske indsats gar, at magtanvendelser undgas. Det veegtes, at
der ikke er registreret magtanvendelser siden 2017 og medarbejderne kan redeggre for forebyggelse af brug af
magt.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Der er lagt vaegt pa, der er teet samarbejde mellem dagtilbuddet og botilbuddet og dermed er der bevagenhed om
borgerne for at sikre en ensartet tilgang. Desuden sikres faglig sparring pa tveers i tilbuddet og der er fokus pa, at
have paedagogiske drgftelse af forhold der kan vaere i en grazone.

Tillige veegtes, at der ikke er registreret magtanvendelser.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og faglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at bAde medarbejdere og ledelse oplyser, at medarbejderne har viden om
reglerne p& omradet og de har kendskab til regler og retningslinjer i tilfzelde af det bliver nadvendigt at foretage en
magtanvendelse. Der har senest veeret en magtanvendelser i 2017.

Ledelsen oplyser, at tilbuddets retningslinjer mv. bliver genopfrisket i samarbejde med medarbejderne.
Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med paedagogisk indsats forebygger vold og overgreb. Tilbuddet har oplyst til
socialtilsynet, at der ikke siden sidste tilsyn er registreret tilfaelde, hverken mellem borgerne eller mod
medarbejderne.

Tillige fremgéar af forrige tilsyn, at tilbuddet arbejder med afseet i velbearbejdede forebyggelsespolitikker.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Der er lagt veegt pa, at ledelsen og medarbejderne beskriver at nogle borgere har udtryk som kan opleves som
fysisk overgreb eller verbal truende. Fx kan en borger finde pa at hoppe op pa ryggen af andre, mens en anden
borger kan have stort behov for at veere verbal. | begge tilfeelde beskrives de strateriger der benyttes, fx anvender
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tilbuddet low arousal,

P& besag hos en borger, oplyser vedkommende at han benytter en boksepude, hvis han har brug for at afreagere.
Tillige vaegtes, at det fremgér af oplysningsskemaet, at tilbuddet ikke har haft nogle episoder med vold eller trusler
mod medarbejdere eller mellem borgere.

Bedgmmelsen eendres til opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Fonden Vejby Bo & Beskaeftigelse har en stabil og kompetent medarbejdergruppe og ledelse, der sikrer en stabil
og velorganiseret hverdag, der er forudsigelig og tryg for borgerne. Tilbuddets sygefravaer er mindsket og
personalegennemstrgmningen er lav, med ingen fratreedelser i 2018.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, bestadende af leder/stifter samt
paedagogisk leder, der samlet set har relevant uddannelse og indgaende erfaring med malgruppen og faget
ledelse. Den paedagogiske leder har delt ledelsestid, saledes at vedkommende har fastlagte timer sammen med
borgerne.

Tillige er vaegtet, at medarbejderne og ledelse kan modtage supervision af ekstern supervisor ved behov bade i
forhold til den faglige del og den kollegiale del. Medarbejderne understreger at sparring med ledelse og supervision
hgjner den faglige indsats.

Endelig vaegtes, at bestyrelsen er aktive og sammensat efter vedtaegterne.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er lagt veegt pd, at der ikke er sket eendringer i ledelsen siden forrige tilsyn.

Bade stifter og paedagogisk leder har dels ledelseserfaring og mange ars erfaring med malgruppen. Tillige vaegtes,
at af fremsendte notatark til opfalgning af udviklingspunkter, er det tydeligt at ledelsen arbejder fokuseret og
malrettet pa at sikre kvalitet og udvikling for borgerne. Hertil ses det, at ledelsen er synlig og tilstedeveerende bade i
henhold til medarbejdergruppen og borgerne.

Hvilket ogsa kommer til udtryk ved rundvisningen, hvor borgerne helt naturligt indgar i samspil med ledelsen.
Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der flere daglige overlap, som fx kan omhandle solstralehistorier og sparring
pa episoder.

Medarbejderne beskriver, at der er rig mulighed for sparring og at tilbuddet i perioder benytter ekstern supervision,
hvilket et team pt. benytter sig af.

Derudover er der jeevnligt individuel faglig sparing mellem psedagogisk leder og medarbejdere, hvilket
medarbejdere oplever hgjner det faglige niveau.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Tekst og bedgmmelse er overfgrt fra tilsynet den 10-09-2018.

Af fremsendt materiale fremgar, at der i 2017 blev afholdt tre mader, hvor bestyrelsen blev orienteret om
dagligdagen og driften, herunder gkonomi, beboerstatus, personalesager, den daglige paedagogiske praksis,
udflugter og aktiviteter for og med beboere og pargrende gennem aret. Det fierde mgde var planlagt som en
inspirationstur til Jylland, for at se pa fleksible boliger. Denne tur matte udsaettes og forventes gennemfert i lgbet af
2018.

Pa denne baggrund haeves bedgmmelsen af indikatoren til opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en solid og stabil drift der varetages af kompetente medarbejdere og
ledelse. Medarbejderne har relevant uddannelsesbaggrund og personalegennemstrgmningen er lav.

Ved forrige tilsyn opstillede socialtilsynet udviklingspunkt omkring tilbuddets hgje sygefravaer. Ledelsen har svaret,
at det forventes at sygefraveeret stabiliserer sig efter 2 ar med langtidssygemeldinger.

Hvilket ogsa afspejles i arsrapport for 2018.

Ud fra dialogen med borgerne, vurderer socialtilsynet, at borgerne mgdes relevant i henhold til de behov og gnsker
borgerne har, til gavn for borgernes generelle trivsel og udvikling.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Der er lagt veegt p&, at den daglige drift varetages af en personalegruppe pa 20 ansatte. Senest er
personalgruppen udvidet med to medarbejdere i forbindelse med udvidelsen af botilbuddet.

Medarbejderne er opdelt i tre teams, fx dagtilbud eller villaen, men bade medarbejdere og ledelse beskriver et teet
samarbejde om den daglige drift.

| Villaen er der tilknyttet to medarbejdere, der arbejder pa skift.

Borgerne i villaen kan benytte radighedsvagten i hovedhuset.

Borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med stgtten og at det opfylder behovet. En anden borger oplyser, at
vedkommende fgler sig ordentligt behandlet og far god hjeelp af medarbejdere.

En anden borger oplyser, at vedkommende kunne gnske flere medarbejdere, sa man ikke skal vente pa at
medarbejderne har tid. Adspurgt, oplever borger det er sjeeldent medarbejderne ikke har tid.

Tillige oplyser medarbejderne, at vikarerne har adgang til de samme systemer som fastansatte og vikarerne er
kompetente og har veeret ansat i mange ar. Vikarerne klarer de rutinepreegede opgaver og har ikke ansvar for
malarbejdet med borgerne.

Der er vikarmapper, hvor det fremgar hvilke opgaver der er vikarernes primaere opgaver.
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Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Der er lagt vaegt pd, at personalegennemstrgmningen i 2018 er pa nul %. Det oplyses, at en medarbejder er
fratradt i 2019. Dermed har tilbuddet fortsat en lav personalegennemstrgmning.
Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet i 2018 havde 10,3 dage fraveersdag i gennemsnit pr. medarbejder. Dermed er der
sket en reduktion fra 2017, hvor det gennemshnitlige fraveer var pa 18,5 dage pr. medarbejder.

Leder oplyser, at der har veeret langtidssygemeldinger men i 2019 formoder ledelsen at sygefraveeret er
vaesentlige lavere, da tilbuddet ikke har haft leengerevarende fraveer. Leder oplyser, at der ikke forekommer klat
sygefraveer. Medarbejdere bekraefter, at der ikke er meget sygefraveer.

Bedgmmelsen andres fra i lav grad til hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen. Alle
medarbejdere har fagrelevant uddannelse. Tilbuddets medarbejdere fremstar refleksive og leverer en hgj faglig
indsats, der bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Derudover vurderer socialtilsynet, at medarbejdernes
kompetencer Igbende udvikles og hgjnes.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Tilbuddet har lgbende opkvalificering af medarbejderne og dermed
vurderer socialtilsynet, at tilbuddets kompetenceudvikling af medarbejderne er relevant og medvirker til fastholde
tilbuddets hgje faglige niveau, til gavn for borgernes sundhed, trivsel og udvikling. Tillige vurderer socialtilsynet, at
medarbejderne fra villaen sikrer faglige sparring med de gvrige medarbejdere og dermed fremstar afdelingen som
en del af tilbuddets faglige platform.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at af de 20 ansatte er 15 paedagoger, to er udannet laerer samt ledelsen har
relevant faglige baggrund.

Borger udtrykker tilfredshed med medarbejderne, dog bensevnes at den ene ikke er sa god til at lave mad.
Medarbejder oplyser, at der i ledelsen er abenhed omkring kurser og anden relevant kompetenceudvikling og der
tilbydes Igbende kurser, temadage mv. Ledelsen har i oplysningsskemaet redegjort for tilbuddets

20




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

kompetenceudvikling.

Tilbuddet ggr brug af eksterne oplaegsholdere og der pagar samarbejde med VISO og eksterne aktgrer i
samarbejdet omkring borgerne, fx digetist.

Gennem dialogen med medarbejderne og ledelsen er det tydeligt, at medarbejdergruppen er fagligt velfunderet
omkring de faglige tilgange og metoder.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa, at pa tilsynsdagen iagttages i alle afdelinger et anerkendende samspil medarbejderne og
borgerne i mellem.

Hertil bemaerker socialtilsynet positivt, at medarbejderne pa faglig vis understgtter borgerne, sa de kan rumme det
uanmeldte besgag og sikrer borgernes mulighed for at deltage i tilsynsbesgget.

Socialtilsynet iagttog, at stedfortraeder bankede pa dgren ind til borgernes boliger og der blev spurgt om
vedkommende matte traede ind. Borger oplyser, at medarbejderne altid banker pa og har respekt for borger og i det
hele taget gode til at tage hensyn til behov og gnsker.

Hertil vaegtes, at bade medarbejdere og ledelse beskriver deres arbejde med at skabe gode og velkendte relationer
for borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Fonden Vejby Bo og Beskeeftigelse bestar af tre beboelsesenheder: Husene, Garden og Villaen pa Vangeledsvej.
Husene rummer otte selvsteendige boliger, som i hgj grad imgdekommer malgruppen. Herunder malgruppens
seerlige behov for at veere skaermet, da lejlighederne ikke har direkte indkig og er seerligt lydisolerede.

Garden rummer seks veerelser og feellesfaciliteter samt to dele badeveerelser og tilbuddet er i gang med at etablere
to nye badeveerelser. Villaen indeholder tre veerelser, feellesfaciliteter og tre badeveerelser.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Garden og Villaen imgdekommer malgruppens behov, men szetter
andre krav til sammensaetning og borgernes evne til at bo teet og dele badeveerelser.

Socialtilsynet vurderer at beskaeftigelsestilbuddet er indrettet s& borgerne har mulighed for at benytte forskellige
vaerksteder med forskellige aktiviteter.

Tilbuddet har rummelige feellearealer, inde sével som ude, der laegger op til mulighed for mange aktiviteter, samt
borgene har mulighed for at traekke sig til egen bolig.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer imgdekommer borgernes behov og dermed understatter
borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet opstillede ved forrige tilsyn udviklingspunkt omkring de fysiske rammer,
med fokus pa udvidelse og optimering af badevaerelsesfaciliteter pa Garden. Ledelsen oplyser, at i september 2019
etableres to ekstra badeveerelser i forbindelse med to vaerelser pa garden, sa disse far eget toilet og bad.

De resterende fire beboere deles sdledes om de sidste 2 badeveerelser.

Generelt har tilbuddet Ilgbende fokus pd, at de fysiske rammer inde svel som ude skal imgdekomme borgernes
behov og tilouddet har fokus p& at udnytte og forbedre de fysiske rammer lgbende.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Det vaegter, at bade i beskaeftigelsesdelen og bodelen er der projekter i gang, for at sikre udnyttelse og forbedring
af de fysiske rammer.

| Villaen har borgerne hvert sit badeveerelse og deles om kgkken. Medarbejder oplyser, at afdelingen fungerer efter
hensigten og borgerne profiterer af et mindre feellesskab, samt borgerne har mulighed for at indga i det starre
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feellesskab pa Garden.

| beskaeftigelsestilbuddet er de ved at rykke rundt pd nogle af veerkstederne og har planer om at etablere
butik/nethandel.

Under rundvisningen mader vi flere borgere, der bruger veerkstederne pa forskellig vis, fx til frokost og opsaetning af
pc til spilaften.

Borgerne vi mgder i egen bolig, giver ogsa udtryk for at trives i egen bolig.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Der er lagt vaegt pa, at borger oplyser, at den nye bolig i den nye afdeling er mindre stressende for borger. Leder
oplyser, at borgerne har egne nggle, men at ingen af dem benytter sig af at kunne aflase deres egen bolig.

Borger oplyser, at vedkommendes bolig er lydisoleret indad til og det giver en behagelig rumklang. Borger kan dog
veere generet af larm fra det nzertliggende sommerhusomrade.

P& Garden er de fysiske faciliteter mindre, veerelserne ligger teet, og at der i hgjere grad opfordres til feellesskabet.

| Husene har borgerne deres egen lejlighed og de er seerledes egnede i henhold til borgernes behov. Det veegtes,
at de fysiske rammer pa Garden ikke pA samme made som i Husene imgdekommer borgernes saerlige behov, men
at det grundet borgersammenseetningen og den paedagogiske indsats fungerer godt. | september 2019 etableres to
ekstra badeveerelser i forbindelse med to veerelser pa garden, sa disse far eget toilet og bad.

Tillige veegtes, at det interne beskeeftigelsestilbud er placeret p& samme matrikel, hvilket ger, at borgerne ikke skal
kunne overkomme transport og miljgskifte. Dertil oplever socialtilsynet, hvordan beskeeftigelsestilbuddet skaber liv
pa tilbuddet i dagtimerne.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Det vaegtes, at ved rundvisning ses i den nye afdeling indrettet stue med sofagruppe og tv. Borgers bolig bestar af
to veerelser og eget bad og toilet med indgang fra gangen. Boligen er indrettet med afseet i borgers interesser og
smag. Der ses seng i det ene rum og stort computerbord, som optager vedkommende.

Hos en anden borger i tilbuddets § 107 afdeling ses borgers bolig indrettet med egne ting og borger oplyser at han
har faet hjeelp til indretning af vedkommendes pararende.

En borgers bolig i tilbuddets godkendte § 108 boliger ses selvstaendig bolig med kakken.

Socialtilsynet iagttager ligeledes at der er hgit til vinduer og loftet med vinduer som lysindfald. Her ses meget stgv
og spindelvaev og borger oplyser at han aldrig har gjort rent deroppe.

Samlet set fremstar de fremviste boliger at afspejle det er borgernes private hjem.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

23



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at vaere gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold
til prisen og tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Tilbuddet har i 2019
foretaget investeringer i form af ombygning af de fysiske faciliteter, for at forbedre de fysiske rammer for borgerne i
tilbuddet.

@konomisk beeredygtig?

I henhold til budget 2019 er der et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omszaetning pa den ene side og de
samlede omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget

Tilbuddets revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i erkleeringen til tilbuddets
regnskab og arsrapport 2018.

Tilbuddet har i 2019 udvidet tilbuddet med tre pladser, hvilket afspejles i budget 2019. Tilbuddet er géet fra 14,06 til
15,81 fuldtidsansatte og i takt med indtsegten er steget er udgifter til personale og ejendomsomkostninger naturligt
0gsa steget.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre
aendringer. | budget 2019 er der afsat 403.000 kr. til kompetenceudvikling.
Administrationsomkostninger i budget 2019 er til sammenligning med budget 2018 steget med kr. 100.000.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er kontrolleret og godkendt af tilbuddets
revision.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter oplysningsskema
stikprgver i psedagogisk dokumentation.
notatark til opfalgning pa udviklingspunkter

Observation

Interview 3 borgere.

Leder og stifter af tilbuddet.

Stedfortraeder, uddannet paedagog og ansat i 2 ar.

Medarbejder, uddannet psedagog, ansat i dagbeskeaeftigelse i 3 ar.
Medarbejder, uddannet psedagog, ansat i 9 ar - tilknyttet den nye afdeling

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreaesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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